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1. Kundenbefragung zu den Leistungen des Zentrallabors 

 

2. Probenverwechslung Bereich POCT 

 

1. Kundenbefragung zu den Leistungen des Zentrallabors  

 

Aktuell werden wir eine Kundenbefragung zu den Leistungen des Zentral-

labors durchführen (Start 16.03.2021). Wir bitten Sie, dazu einen Frage-

bogen auszufüllen. Dieser wird Ihnen elektronisch oder auch per Post 

übermittelt. Zudem besteht die Möglichkeit der Teilnahme über einen in-

ternen Link auf unserer Instituts-Homepage. Sollten Sie in den nächsten 

Tagen keinen Fragebogen erhalten, setzen Sie sich gern mit uns in Ver-

bindung (Labor, Tel.: 13919). Wir danken Ihnen bereits jetzt für Ihre Teil-

nahme. 

 

 

 

2. Probenverwechslung Bereich POCT 

 

Für die Meldung von Patientenverwechslungen bei Messungen auf POCT-Geräten (z.B. Accu-Check 

Inform II zur Blutglucose-Messung, ABL-Geräte zur stationären Blutgasanalyse) finden Sie im For-

mularcenter unter IKC Klinische Chemie / Zentrallabor ein aktualisiertes Formular für einen Antrag 

auf nachträgliche Änderung von POCT-Befunden der Labor-EDV (X/Lab) und im KIS (MEDICO / 

IMESO). Das Auftreten von Fehlern ist normal, jedoch sollten diese dann auch zeitnah korrigiert 

werden. 

Bei Bedarf bitten wir Sie, dass Formular vollständig auszufüllen und an die Faxnummer 13780 zu 

senden.  

 

 

 

Bei Rückfragen oder Problemen stehen wir Ihnen gern zur Verfügung!  

Wir sind erreichbar über die Hotline Tel: 13919 / -12 oder 13940 bzw. über die Pieper-

nummer 800490. 
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